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TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.

CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

DATOS GENERALES

Tractebel DIGAQRO, S.A. de C.V.
Acceso lll, No 107

Parque Ind. Benito Juarez

C.P. 76120

Querétaro, Qto

Teléfono de Atencion a Usuarios: 01-42-12-1728, 01-42-21-95-7556
Fax Atencién a Usuarios: 01-42-21-95-7552

DEFINICIONES

Cargo por Capacidad: La porcidon de la tarifa basada en la capacidad reservada por el
Usuario para satisfacer su demanda maxima en un periodo determinado, la cual se
detalla en el Anexo A.

Cargo por Servicio: La porcion de la tarifa asociada con los costos inherentes a la
prestacion del Servicio de Distribucion para un Usuario especifico, la cual se detalla en
el Anexo A.

Cargo por Uso: La porcién de la tarifa basada en la prestacion del servicio que refleja
el uso del Sistema de acuerdo al volumen de Gas conducido para el Usuario, la cual se
detalla en el Anexo A.

Caédigo Civil: El Cédigo Civil para el Distrito Federal, en materia comin y para toda la
Republica en materia federal.

Comision: La Comision Reguladora de Energia.

Condiciones Generales: Las presentes Condiciones Generales para la Prestacion del
Servicio de Distribucién de Gas Natural dentro de la Zona Geografica de Querétaro.

Conexién Estandar: La conexién de Usuarios Finales que se localicen a no mas de
treinta metros de las lineas del Sistema, exclusivamente, mediante la instalacion de un
Ducto de Servicio y un medidor adecuado al tipo de servicio requerido por el Usuario
Final.
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Conexion no Estandar: La conexién para aquellos Usuarios Finales localizados a mas
de treinta metros del Sistema, mediante Ductos e instalaciones adicionales a los
incluidos en las conexiones Estandar.

Confirmacidn: Acto mediante el cual el Permisionario autoriza al Usuario para inyectar
y/o extraer al Sistema la cantidad de Gas, que sera efectivamente conducida en un Dia
de Flujo, bajo la modalidad del Servicio de Distribucién Simple.

Dia Habil: Cualquier dia con excepcion de sabados, domingos, asi como los siguientes:
el 1° de enero; el 1° de mayo; el 5 de mayo; el 16 de septiembre; el 20 de noviembre; el
1° de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del Poder
Ejecutivo Federal; el 25 de diciembre; asi como aquéllos que determinen las leyes
federales y locales en material electoral, para efectuar la jornada electoral.

Dia de Flujo: Periodo consecutivo de veinticuatro horas que comienza y termina a las
8:00 horas, tiempo del centro de México, en el cual el Usuario del Servicio de
Distribucion Simple debe inyectar y extraer del Sistema las cantidades de Gas
establecidas en la Confirmacion aplicable a ese dia.

Directiva de Contabilidad: La Directiva de Contabilidad para las Actividades
Reguladas en Materia de Gas Natural DIR-GAS-002-1996, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 3 de junio de 1996 y segun sea eventualmente modificada
por la Comisién.

Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva sobre la Determinacion de Precios y
Tarifas para las Actividades Reguladas en Materia de Gas Natural, DIR-GAS-001-1996,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 1996 y segln sea
eventualmente modificada por la Comision.

Directivas: Disposiciones de caracter general emitidas por la Comision, tales como
criterios, lineamientos y metodologias a que deben sujetarse las ventas de primera
mano y las actividades de transporte, almacenamiento y Distribucién de Gas.

Distribucién: La actividad de recibir, entregar y, en su caso, comercializar Gas por
medio de Ductos dentro de la Zona Geogréfica.

Ductos: Las tuberias e instalaciones para la conduccion de Gas

Ducto de Servicio: La tuberia que conecta a uno o varios Usuarios con las lineas
principales del Sistema.

Factor de Carga: El nUmero que resulta de dividir el consumo anual promedio diario de
un Usuario o grupo de Usuarios durante el pico del Sistema entre el consumo diario
méximo del mismo Usuario o grupo de Usuarios.

Gas o0 Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordialmente por
metano.
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Gigacaloria o Gcal: Mil millones de calorias.

Instalacién de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas, accesorios, aparatos
0 sistemas de consumo apropiados para conducir Gas desde las conexiones de salida
del aparato medidor a los aparatos de consumo del Usuario.

Kilopascal o kPa: La unidad de presién que una fuerza de 1,000 Newtons ejerce sobre
una superficie de un metro cuadrado.

Ley: La Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo.

Lista de Tarifas: El listado de cargos y tarifas, que se anexa a estas Condiciones
Generales como Anexo A, que cobrara el Permisionario a los Usuarios por los servicios
especificados en dicho listado.

Normas Oficiales: Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas relacionadas con
la industria del Gas Natural.

Norma de Calidad del Gas: NOM-001-SECRE-1997: "Calidad del Gas Natural ",
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de enero de 1998, o aquella
gue la sustituya.

Pedido: La comunicacién que el Usuario del Servicio de Distribucion Simple envia al
Permisionario indicando la cantidad de Gas que desea conducir en un Dia de Flujo.

Perfil de Carga: El patrén de demanda de Gas Natural por un periodo determinado
correspondiente a un Usuario o Usuario Final.

Perfil de Carga Estimado: La estimacion de Perfiles de Carga con base en la
agrupacioén de Usuarios Finales dentro de cada categoria.

Periodo de Exclusividad: El periodo durante el cual el Permisionario cuenta con
exclusividad para la construccién del Sistema y la recepcion conduccién y entrega de
Gas dentro de la Zona Geogréfica, mismo que termina el quinto afio contado a partir de
la fecha de otorgamiento del Permiso.

Permisionario: Tractebel Digaqgro, S.A. de C.V.

Permiso: El permiso de distribucién de gas natural otorgado por la Comisién al
Permisionario.

Poder Calorifico: La energia producida por la combustion completa a presion
constante de una Unidad de volumen de gas natural seco con aire, a condiciones base
de presion y temperatura. En la determinacion del poder calorifico los productos de la
combustién se mantienen a una temperatura de 293 K y la entalpia del agua formada
durante el proceso de combustion se determina en la fase liquida.
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Precio Maximo de Adquisicién: El cargo maximo que el Permisionario podra hacer a
los Usuarios Finales por los conceptos de adquisicién, transporte y almacenamiento de
Gas.

Punto de Entrega: El punto en el que la tuberia del Usuario hace conexion con el
medidor o con la tuberia del distribuidor.

Punto de Recepcion: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace conexion
con la tuberia del transportista para recibir el Gas.

Reglamento: El Reglamento de Gas Natural.

Servicio de Distribucion: La comercializacion y entrega de Gas por el Permisionario a
un Usuario Final dentro de la Zona Geogréfica, o la recepcion de Gas en el punto o los
puntos de Recepcién del Sistema de Distribucién y la entrega de una cantidad similar
en un punto distinto del mismo Sistema.

Sistema: El conjunto de Ductos, compresores, reguladores, medidores y otros equipos
que usa el Permisionario para recibir, conducir y entregar el Gas dentro de la Zona
Geogréafica.

Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada clase y modalidad de
servicios ofrecidos por el Permisionario.

TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, o la tasa que en el futuro sea utilizada
como referencia por la banca mexicana.

Unidad: El volumen de Gas que contiene la energia equivalente a una Gigacaloria, a un
Kg/cmz de presién absoluta y una temperatura de 20° C.

Usuario: La persona que utiliza o solicita los servicios del Permisionario.

Usuario Final: La persona que adquiere el Gas para su consumo.

Zona Geogréfica: La Zona Geografica de Querétaro determinada por la Comision,
mediante resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de mayo de
1998 y segun sea eventualmente modificada por la Comision.

ALCANCE DE LAS CONDICIONES GENERALES

Ambito de aplicacion

Las Condiciones Generales y las tarifas contenidas en el Anexo A son aplicables a todos los
servicios que preste o pueda prestar en el futuro el Permisionario a través de su Sistema
dentro de la Zona Geografica.

Anexo 6 Pag. 7



TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DEC.V.

3.2 Vigencia

Las Condiciones Generales entrardn en vigor el Dia Habil siguiente de que la Comision
notifique sobre su aprobacién y estaran vigentes hasta en tanto esté vigente el Permiso.
Cualquier reforma, adicion o modificacién a las mismas debera ser aprobada previamente
por la propia Comision.

3.3 Legislacion Aplicable

Las Condiciones Generales y los contratos para el Servicio de Distribucion que de ellas se
deriven, se sujetaran en todo momento a la Ley, a la Ley de la Comisién Reguladora de
Energia, al Reglamento, a las Directivas emitidas por la Comision en el ambito de su
competencia y a las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, por lo que en caso de cualquier
contradiccién entre las presentes Condiciones Generales y cualquiera de dichos
ordenamientos prevaleceran estos Ultimos.

En conformidad con el articulo 12 de la Ley, lo no previsto por estas Condiciones Generales
se regira por el Codigo de Comercio y, de modo supletorio, por el Codigo Civil.

Las Condiciones Generales seran modificadas para adecuarlas a los cambios en la
legislacién aplicable.

3.4 Disponibilidad de las Condiciones Generales

El Permisionario proporcionara una copia de las Condiciones Generales a todo Usuario que
lo solicite y, ademas, una copia de las mismas estara a disposicion de los Usuarios para
consulta en la Comision y en las oficinas del Permisionario.

4. CATEGORIAS DE USUARIOS Y SERVICIOS
4.1 Categorias de Usuarios

Las tarifas que se aplican a los servicios que presta el Permisionario se aplican con base en
diferentes categorias de usuarios.

La tabla siguiente detalla los rangos de consumo que definen cada categoria de usuarios, en
el entendido de que los usuarios seran clasificados con base en los consumos mensuales
que se detallan a continuacion, independientemente del uso que se le dé al gas natural.

Categoria de usuarios Limite inferior Limite superior
(mayor que) (menor o igual que)
Gcal por mes Gcal por mes
Residencial n.a. 1
Menor a 500 gcal 1 500
500 a 3,000 gcal 500 3,000
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3,000 - 20,000gcal 3,000 20,000
20,000 - 40,000 gcal 20,000 40,000
>40,000 gcal 40,000 n.a.

Los precios y tarifas para cada categoria de usuarios y por cada servicio que presta el
Permisionario se detallan en el Anexo A, Lista de Precios y Tarifas.

4.2  Servicio de Distribucion Simple

Este servicio consiste en la recepcion de Gas en el o los Puntos de Entrega del Sistema vy la
entrega de una cantidad similar en un punto distinto del mismo Sistema dentro de la Zona
Geogréfica, sin que el Permisionario preste el Servicio de comercializacion del Gas, por lo
gue el Usuario sera responsable de adquirir de otros proveedores el suministro y transporte
de Gas a ser entregado en los puntos de recepcion del Sistema del Permisionario.

Bajo esta modalidad de servicio el Permisionario tendra la obligaciéon de recibir y entregar
Gas Natural en conformidad con la capacidad reservada por el Usuario. Este servicio no sera
objeto de reducciones o interrupciones, salvo en los casos contemplados en el articulo 76 del
Reglamento y en la clausula 15 de las Condiciones Generales. En tales casos, la interrupcion
sera sin responsabilidad para el Permisionario.

Los Usuarios de esta modalidad de servicio deberan reservar capacidad en el Sistema de
acuerdo a lo establecido en la clausula 7.3 y estaran obligados a pagar el Cargo por
Capacidad establecido en la Lista de Tarifas, independientemente de la utilizacion del
Sistema. Adicionalmente al Cargo por Capacidad, los Usuarios de esta modalidad de servicio
deberan cubrir el Cargo por Uso de acuerdo a la utilizacion del Sistema.

Los Usuarios de esta modalidad de servicio estaran sujetos al procedimiento de Pedidos y
célculo de desbalances establecidos en las clausulas 7.6 y 8, respectivamente, de las
Condiciones Generales.

4.3 Servicio de Distribucién con Comercializacion

Este servicio consiste en la distribucion simple y la comercializacion del Gas dentro de la
Zona Geogréfica.

Los Usuarios de esta modalidad del servicio estaran obligados a pagar el Cargo de
Distribucién con Comercializacion establecido en la Lista de Tarifas, con base en el volumen
de Gas consumido durante el periodo de facturacion. Adicionalmente, los Usuarios de esta
modalidad de servicio deberan cubrir el Precio Maximo de Adquisiciéon segln se establece en
la Directiva de Precios y Tarifas y la clausula 6.1 de estas Condiciones Generales.
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Bajo esta modalidad de servicio, el Permisionario tendra la obligacién de proveer hasta la
cantidad de Gas contratada. Este servicio no sera objeto de reducciones o interrupciones,
salvo en los casos contemplados en el articulo 76 del Reglamento y en la clausula 15 de las
Condiciones Generales. En tales casos, la interrupcion sera sin responsabilidad para el
Permisionario.

Los Usuarios industriales de esta modalidad de servicio estaran sujetos al procedimiento de
Pedidos establecido en la clausula 7.6.

4.4  Servicio de Empaque

Este servicio consiste en almacenar Gas dentro del Sistema del Permisionario y se presta
cuando un Usuario industrial del Servicio de Distribucion con Comercializacién consume
menos Gas que el confirmado por el Permisionario en el proceso de Pedidos.

4.5 Servicio de consumo adicional de Gas

Este servicio consiste en tomar Gas del Sistema del Permisionario y se presta cuando un
Usuario industrial del Servicio de Distribucion con Comercializacién consume mas Gas que el
confirmado por el Permisionario en el proceso de Pedidos.

4.6  Servicios por Conexion
Los servicios de conexion se dividen en Conexion Estandar y Conexién no Estandar.

1. Conexion Estandar: El Permisionario instalara para los nuevos Usuarios los primeros
30 (treinta) metros de Ducto de Servicio, el medidor y las conexiones requeridas, desde
el ducto de suministro mas cercano hasta el Punto de Entrega del Servicio en la
propiedad del Usuario.

2. Conexiéon no Estandar: Las Conexiones no Estandar se cobrardn al Usuario por el
costo efectivamente erogado, en el entendido de que Unicamente se cobrara la cantidad
excedente con respecto al costo de la Conexion Estandar.

El cargo por los servicios de Conexion Estandar para cada tipo de nuevo Usuario es el
indicado en Anexo A, Lista de Tarifas.

El cargo por Conexion no Estandar se cobrard por metro adicional con base en el cargo
indicado en el Anexo A, Lista de Tarifas.

4.7  Servicio por Desconexioén

Este servicio es el conjunto de obras y materiales necesarios para desconectar al Usuario
del Sistema. Los cargos por Desconexion se indican en el Anexo A, Lista de Tarifas.
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4.8 Servicio por Reconexion

Este servicio es el conjunto de obras y materiales necesarios para reconectar al Usuario al
Sistema. Los cargos por Reconexion se indican en el Anexo A, Lista de Tarifas.

4.9 Otros Servicios

El Permisionario podra prestar a los Usuarios servicios de mantenimiento y otros servicios
gue podran consistir, de manera enunciativa y no limitativa en la revision de las instalaciones
de aprovechamiento, la revisién periddica de funcionamiento y seguridad, la reparacién de
defectos y fugas detectadas y cualquier otro servicio que sea pactado por las partes.

El Permisionario podra prestar a los Usuarios residenciales que se encuentren viviendo en
inmuebles bajo el régimen de condominio, propiedad comun o similares, servicios de
mantenimiento de las instalaciones que se encuentren en las areas en condominio o
comunes después del medidor y antes de la entrada a la propiedad individual de cada
Usuario.

Dentro de los servicios antes mencionados, de manera enunciativa mas no limitativa se
encuentran los siguientes:

a) Revision periddica por parte del Permisionario de las instalaciones que se encuentran
en las areas en condominio;

b) Comprobacion de que la ubicacién de dichas instalaciones no sea causa de molestias o
accidentes para los Usuarios y terceros en general, y

c) Reparacion de defectos y fugas detectadas en dichas instalaciones.

La prestacion por parte del Permisionario de los servicios antes mencionados u otros
servicios, sera objeto de un contrato que para tal efecto celebren el Permisionario y los
Usuarios de que se trate, en el cual deberan especificar como minimo los servicios a prestar
por parte del Permisionario, el precio de los mismos, los términos y las condiciones y
obligaciones especiales para las partes bajo las cuales se prestaran estos servicios.

5. ACCESO A LOS SERVICIOS

El Permisionario otorgara acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a los Usuarios
del Sistema, de conformidad con los términos que se establecen en el articulo 63 del
Reglamento, esto es:

1. El acceso abierto y no indebidamente discriminatorio estara limitado a la capacidad
disponible del Permisionario. ElI Permisionario dara igual prioridad a aquellos Usuarios
gue soliciten el Servicio de Distribucion Simple o el Servicio de Distribucién con
Comercializacion;
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2. La capacidad disponible, mencionada en el punto anterior, se entenderd como aquélla
gue no sea efectivamente utilizada. Existira capacidad disponible, cuando la capacidad
del Sistema no se encuentre sujeta a contrato alguno de prestacion de servicios entre el
Permisionario y los Usuarios, en el tramo de que se trate;

3. El acceso abierto a los servicios del Permisionario sélo puede ser ejercido por los
Usuarios, por medio de la celebracién del contrato respectivo;

4. Cuando el Permisionario niegue a un Usuario el acceso al Servicio, teniendo capacidad
disponible, u ofrezca el Servicio bajo condiciones indebidamente discriminatorias, la
parte afectada podra solicitar la intervencion de la Comision. En el primer supuesto, el
Permisionario debera demostrar la falta de esa capacidad al momento de negar el
acceso;

5. Al concluir el Periodo de Exclusividad, el Permisionario debera permitir la interconexién
de otros permisionarios al Sistema, de conformidad con el Articulo 64 del Reglamento
de Gas Natural, cuando: (i) exista capacidad disponible para prestar el servicio
solicitado; y (ii) la interconexién sea técnicamente viable. EIl cargo por conexién sera
acordado entre el Permisionario y otros permisionarios.

6. LISTA DE TARIFAS

Las Tarifas de los Servicios prestados conforme a estas Condiciones Generales se
encuentran indicadas en el Anexo A, el cual forma parte integrante de este documento.

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 11 de la Directiva de Precios y Tarifas, el
Permisionario podra negociar y eventualmente pactar tarifas convencionales distintas a las
establecidas en la Lista de Tarifas.

El Permisionario publicara la Lista de Tarifas completa, por lo menos una vez al afio en el
Diario Oficial de la Federacion y en el Boletin Oficial del Estado de Querétaro. La Lista de
Tarifas vigente estara a disposicion de los Usuarios en el domicilio del Permisionario y en las
oficinas de la Comision.

Las Tarifas que requieran de la aprobacion de la Comisiéon serdn publicadas, con por lo
menos 5 (cinco) Dias Habiles antes de su entrada en vigor. Las modificaciones a las Tarifas
gue no requieran aprobacion de la Comisién, seran presentadas previamente a la Comision y
se publicaran con por lo menos 10 (diez) Dias Habiles de anticipacion a su entrada en vigor.

6.1 Método para el traslado del Precio Maximo de Adquisicién del Gas

El Precio Maximo de Adquisicion es el cargo maximo que el Permisionario podra cobrar a los
Usuarios por los conceptos de adquisicion del Gas y la contratacion de los servicios de
transporte y almacenamiento.

El Precio Maximo de Adquisicion permitira al Permisionario recuperar los costos en que
incurra por:
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a) La adquisicion de Gas a un precio igual o menor al promedio ponderado del precio de
referencia, y

b) La contratacion del servicio de transporte a través de un trayecto apropiado hasta la
Zona Geogréfica y del servicio de almacenamiento incurrido, a las Tarifas aprobadas
por la Comisién.

El Precio Maximo de Adquisicion en el mes t (PA;) estard expresado en pesos por Unidad y
se calculara conforme a la férmula siguiente:

PAt: (G[+Tt+At)/V[
Donde:

G; es el costo maximo del Gas que podra ser trasladado a los Usuarios en el mes t
(pesos);

T: es costo total del servicio transporte incurrido en el mes t (pesos);
A: es el costo total del servicio de almacenamiento en el mes t (pesos), y
V: eslaenergia contenida en el volumen de Gas vendido en el mes t (Unidad).

El costo maximo del Gas que podra ser trasladado a los Usuarios en el mes t (Gy) sera igual
al precio maximo de referencia mensual (PR;) multiplicado por el volumen mensual adquirido
por el Permisionario (Vy).

Cuando el precio maximo de referencia del Gas esté expresado en términos diarios, Gt se
calculara de acuerdo a la formula siguiente:

Gt:E(Prit X Vit)
Donde:

PRi: es el precio de referencia promedio del Gas para el Permisionario en el dia i del
mes t (pesos/Unidad), que sera el precio maximo de las ventas de primera mano,

y

Vit es la energia contenida en el volumen de Gas adquirido en el dia i del mes t
(Unidad).

Para calcular el Precio Maximo de Adquisicion, los precios de referencia del Gas se
convertiran a pesos utilizando el tipo de cambio promedio durante el mes.
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El Permisionario devolverd al Usuario, junto con los intereses correspondientes cualquier
cantidad que cobre por la adquisicion, transporte y almacenamiento del Gas, que exceda del
Precio Maximo de Adquisicién, dentro de los 3 (tres) meses siguientes a la fecha del cobro
respectivo.

6.2 Cargos Trasladables a los Usuarios

El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los Usuarios. Estos
cargos incluirdn enunciativa pero no limitativamente, el costo de cambios en el régimen de
impuestos, derechos de franquicia, contribuciones, aranceles y cualesquier otro derecho que
pudiese generar un cargo trasladable al Usuario. Estos costos se identificaran por separado y
se reportaran anualmente a la Comision.

6.3 Ajustes en el Ingreso Maximo

El Permisionario ajustard su Ingreso Maximo segun lo dispone la Directiva de Precios y
Tarifas, para incluir ajustes por inflacion, fluctuaciones en el tipo de cambio, eficiencia y un
factor de correccion. Estos ajustes seran aprobados por la Comisién previo a su entrada en
vigor.

7. UTILIZACION DE LA CAPACIDAD
7.1 Capacidad del Sistema

La capacidad del Sistema resulta del célculo de flujos maximos de Gas que puede conducir
el Sistema, calculados con la presion garantizada por el transportista en los Puntos de
Recepcion del Sistema.

El Permisionario evaluara periédicamente la capacidad del Sistema, a través de programas
de simulacién (GasWorks, p.ej.), para actualizar los impactos sobre la capacidad de los
factores siguientes:

a) Modificaciones en las condiciones de entrega del transportista, y
b) Ampliaciones y extensiones del Sistema.

7.2 Pico del Sistema

El pico del Sistema esta relacionado con los periodos y duracion histéricos de la carga pico
del Sistema y con los datos estimados del Perfil de Carga cuando la informacién histérica no
esta disponible.

El pico del Sistema se calculara mediante lecturas diarias de los medidores o Perfiles de
Carga Estimados y el flujo anual para los Usuarios Finales que no cuenten con lectura diaria
de medidores. Los picos del Sistema y los periodos en que se producen se ajustaran luego
del primer afio de operacion.
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Inicialmente se estima que el periodo pico del Sistema ocurre en los meses de noviembre a
marzo, inclusive.

7.3 Reservacién de capacidad en el Sistema de Distribucion

El Permisionario reservara capacidad suficiente para prestar el Servicio de Distribuciéon con
Comercializacion, durante el pico del Sistema, en funciéon de los Usuarios que contraten
dicho servicio y los Perfiles de Carga Estimados para estos Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan reservar capacidad en el Sistema
de acuerdo con el consumo diario maximo de Gas Natural que tengan durante el periodo pico
del Sistema. Este consumo se determinar4 con base en consumos histéricos o con los
Perfiles de Carga Estimados para el Usuario.

Los Perfiles de Carga Estimados se calcularan para cada categoria de Usuarios definida en
la Lista de Tarifas con base en lo siguiente:
a) Consumos histéricos de Usuarios que se encuentren en condiciones similares, y

b) Consumos estimados con base en el nimero de aparatos e instalaciones con que
cuente el Usuario en sus instalaciones de aprovechamiento y los tiempos estimados de
operacion de dichos aparatos e instalaciones.

El consumo diario maximo por tipo de Usuario durante el pico del Sistema, se calculara con
base en lo siguiente:

a) Usuarios residenciales: Consumo anual promedio diario de los clientes residenciales
dividido entre el Factor de Carga estimado para este grupo de Usuarios;

b) Usuarios comerciales y pequefia industria: Consumo anual promedio diario de los
clientes comerciales dividido entre el Factor de Carga estimado para este grupo de
Usuarios, y

c) Usuarios industriales: El Perfil de Carga Estimado de cada Usuario.
Los Factores de Carga se calcularan mediante las lecturas diarias de los medidores y el flujo
anual para los Usuarios Finales que no cuenten con lectura diaria de medidores. Los

Factores de Carga estimados por grupo de Usuarios y para los Usuarios industriales se
ajustaran luego del primer afio de operacion. Los Factores de Carga iniciales son:

a) Usuarios residenciales: 0.5 (cero punto cinco)
b) Usuarios comerciales: 0.5 (cero punto cinco), y

¢) Usuarios industriales: Se calcularan caso por caso una vez que se inicien operaciones
bajo la vigencia de las Condiciones Generales.
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7.4  Capacidad disponible

La capacidad disponible del Sistema es aquélla que se encuentra disponible para ser
utilizada por cualquier Usuario del Sistema y sobre la cual el Permisionario tiene la obligacion
de ofrecerla en condiciones de no discriminacion indebida.

Para efectos de estas Condiciones Generales se entenderd por capacidad disponible,
aquélla que resulte de restar a la capacidad del Sistema lo siguiente:

a) La capacidad reservada por el Permisionario para prestar el Servicio de Distribucién con
Comercializacion, y

b) La capacidad reservada por los Usuarios del Servicio de Distribucién Simple.

El Permisionario evaluara periddicamente la capacidad disponible del Sistema para reflejar:
a) Las modificaciones en la capacidad del Sistema;

b) Las ampliaciones y extensiones del Sistema, y

c) Elcrecimiento en el nUmero de clientes en el Sistema.

7.5 Reservacién de capacidad en el sistema de transporte

El Permisionario reservard capacidad de transporte suficiente para prestar el Servicio de
Distribuciéon con Comercializacién, en funcién de los Usuarios que contraten dicho servicio y
los Perfiles de Carga Estimados para estos Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan adquirir de otros proveedores el
suministro y transporte de Gas Natural que les sera entregado en los Puntos de Recepcién
del Sistema del Permisionario en los cuales pueda recibir Gas para el Usuario.

7.6 Pedidos

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple y los Usuarios industriales del Servicio de
Distribucion con Comercializacion deberan notificar por escrito al Permisionario, con no
menos de 10 (diez) Dias Habiles de anticipacion al inicio de cada mes, un Pedido para la
cantidad en base firme diaria del Servicio de Distribucion deseado por el Usuario para cada
dia de dicho mes.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptacion de su Pedido con no menos de 5 (cinco)
Dias Habiles de anticipacion al inicio de cada mes.

El Pedido podra ser modificado mediante notificacion escrita al Permisionario con 48
(cuarenta y ocho) horas de anticipacion al Dia de Flujo en que el Usuario desee que el
cambio sea efectivo.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptacion de la modificaciéon a su Pedido con no
menos de 24 (veinticuatro) horas de anticipacion al Dia de Flujo.
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Si el Permisionario no confirma el Pedido en los plazos previstos en esta clausula, se
entendera que dicho Pedido ha sido confirmado.

Previo a la Confirmacion, el Permisionario podra verificar con el transportista la entrega de la
cantidad de Gas Natural establecida en el Pedido del Usuario y podra confirmar una cantidad
menor al Pedido del Usuario, en caso de que el transportista informe al Permisionario que las
cantidades de Gas incluidas en el Pedido del Usuario no seran entregadas en el Sistema. Es
responsabilidad del Usuario proveer la informacion necesaria que permita al Permisionario
confirmar con el transportista que la cantidad pedida por el Usuario sera efectivamente
entregada en el Punto de Recepcién del Sistema .

7.7 Restricciones operativas

Si por alguna circunstancia la capacidad requerida excediere la capacidad disponible del
Permisionario, éste racionara la capacidad en el orden siguiente:

a) Usuarios industriales;

b) Negocios comerciales y oficinas de gobierno,

c) Viviendas, hoteles y establecimientos analogos,

d) Guarderias, y

e) Hospitales y clinicas.

Si por alguna circunstancia, el transportista limitare las entregas de gas al Permisionario, y

éste a su vez se viera obligado a restringir las entregas a Usuarios Finales, el orden de
racionamiento serd el indicado precedentemente.

8. DESBALANCES
8.1 Cédlculo de desbalances para el Servicio de Distribuciéon Simple

Los Usuarios del Servicio de Distribucién Simple deberan tomar la cantidad diaria de Gas
confirmada con el Permisionario. Cuando la cantidad de Gas tomada por el Usuario en algun
dia del periodo exceda la cantidad confirmada por el Permisionario para su entrega, la
diferencia se considerard como un excedente para el Usuario. Cuando la cantidad de Gas
tomada por el Usuario sea menor que la cantidad confirmada para entrega, la diferencia
debera considerarse como un faltante para el Usuario. Los excedentes y faltantes seran
registrados en una cuenta operacional de balance (COB).

Para los desbalances provocados, el Permisionario expedira al final de cada periodo de
facturacion y para cada Usuario, un comprobante de cargo 6 crédito por los excedentes 6
faltantes netos, segun corresponda aplicando los factores siguientes:
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Fuera de balance con respecto | Excedentes Faltantes
a la cantidad confirmada

0% al 5% 1.00 1.00

>5% al 20% 1.20 0.80

>20% 1.40 0.60

Por la cantidad de excedente neto el Permisionario facturara al Usuario: (i) la cantidad
excedente multiplicada por el Precio Maximo de Adquisicion de Gas de ese mes, multiplicado
por el factor de excedente aplicable antes mencionado, mas (ii) la tarifa maxima para el
Servicio de Distribucién Simple multiplicado por la cantidad de excedente neta.

Por la cantidad de faltante neta, al Usuario se le acreditara una cantidad igual a la cantidad
del faltante multiplicado por el Precio Maximo de Adquisicion del Gas del Permisionario de
ese mes multiplicado por el factor del faltante antes mencionado.

El Permisionario podrad liquidar los desbalances conforme los parrafos anteriores, en
cualquier momento, cuando la COB exceda el 20% de la capacidad reservada por el Usuario.

8.2 Tolerancias en los Pedidos del Servicio de Distribucién con Comercializacion
industrial

Los Usuarios del Servicio de Distribucion con Comercializaciéon industrial tendran una
tolerancia en sus consumos diarios de + 5% (cinco por ciento) con respecto a la cantidad
confirmada por el Permisionario.

Cuando un Usuario consuma en algun Dia de Flujo una cantidad mayor que 1.05 (uno punto
cero cinco) veces la cantidad confirmada, se considerara que el Permisionario ha prestado el
Servicio de Consumo Adicional de Gas. El Permisionario calculari el excedente sobre el
limite de tolerancia y a este excedente le aplicara la tarifa especificada en la Lista de Tarifas
para el Servicio de consumo adicional de Gas. El costo de este servicio se incluir4 dentro de
la factura del periodo respectivo y representa un costo adicional al pago que deba hacer el
Usuario por el Gas efectivamente consumido.

Cuando un Usuario consuma en algun Dia de Flujo una cantidad menor que 0.95 (cero punto
noventa y cinco) veces la cantidad confirmada se considerard que el Permisionario ha
prestado el Servicio de Empaque. El Permisionario calculara el faltante de consumo con
respecto al limite de tolerancia y a este faltante le aplicara la tarifa especificada en la Lista de
Tarifas para el Servicio de Empaque. El costo de este servicio se incluird dentro de la factura
del periodo respectivo.
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8.3 Penas por uso en exceso de la capacidad reservada

El Permisionario podra penalizar a los Usuarios de Servicio de Distribucion Simple, si el uso
maximo diario de capacidad excede la capacidad reservada. El monto de esta penalidad se
establece en la Lista de Tarifas.

De acuerdo con la Disposicion 9.34 de la Directiva de Precios y Tarifas, el Permisionario
bonificard anualmente entre sus Usuarios el ingreso que reciba por concepto de
penalizaciones. Esta bonificacion se llevara a cabo a prorrata conforme a la capacidad
reservada por los Usuarios. Si la capacidad del Sistema no esta completamente reservada, el
Permisionario podra conservar la porcion de los ingresos por penalizacion identificados con
la capacidad no reservada. La bonificacidn se calculara basandose en la clase del Servicio.
Los ingresos por penalizaciones no forman parte del calculo del ingreso maximo del
Permisionario.

9. CELEBRACION DE LOS CONTRATOS DE SERVICIO

Todo Usuario que solicite al Permisionario un Servicio segun lo dispuesto en las Condiciones
Generales, sera clasificado segln el volumen y el uso que le dara al Gas.

Todo Usuario deberé celebrar con el Permisionario un contrato para la prestacion del servicio.
9.1 Metodologia para determinar la viabilidad econdmica de los servicios

Toda solicitud de servicio se considerara econémicamente viable, cuando: (i) se trate de una
Conexion Estandar, o (ii) el Usuario y el Permisionario hayan celebrado un convenio de forma
tal que el Usuario cubra el costo de los Ductos y demas instalaciones requeridas que
constituyan la Conexién no Estandar, la ampliacién o la extension de la red.

9.2 Metodologia para determinar la capacidad disponible en el Sistema

El Usuario dara a conocer al Permisionario el Perfil de Carga o en su caso le proporcionara
los medios necesarios para que el Permisionario lo determine.

El Permisionario procederd a comparar el Perfil de Carga del Usuario con la capacidad del
Sistema que no se encuentre sujeta a contrato alguno de prestacién de servicios entre el
Permisionario y los Usuarios, para el tramo de que se trate. De ser mayor la segunda,
quedara establecido que hay, para ese Usuario, capacidad disponible en el Sistema el
Permisionario.

9.3 Solicitud de Servicio

Los Usuarios que soliciten él o los servicios del Permisionario se lo haran saber mediante la
presentacién de una solicitud de servicio, en un formulario que el Permisionario entregara
para tal fin.

El Usuario proporcionara la siguiente informacion:
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a) Indicacion de los Servicios solicitados
b) Clasificacion del tipo de Usuario segun el uso que le dara al Gas
c) Perfil de Carga, o datos para que el Permisionario lo pueda calcular

d) Comprobacion del domicilio, a satisfaccién del Permisionario, en el que se prestara el
servicio, asi como identificacion oficial del Usuario, y

e) Documentacién que permita conocer su capacidad crediticia. Este requisito podra
cubrirse conforme lo mencionado en la clausula 9.5 de estas Condiciones Generales.

Cuando el servicio sea requerido para un negocio, sea persona fisica o moral, ademas de la

documentacion anterior presentara:

f)  Copia de la cédula fiscal; y

g) Copia simple del acta constitutiva y poder notariado del representante legal, en su caso.

El Permisionario dara respuesta a la solicitud presentada por el Usuario dentro de los 10
(diez) Dias Habiles posteriores a la fecha de la solicitud.

9.4  Autorizaciéon de la solicitud de servicio

La solicitud de servicio se evaluara considerando los siguientes aspectos técnicos y
comerciales:

1. Aspecto Técnico: Se analizara el acceso y capacidad del Sistema del Permisionario,
considerando el perfil de carga presentado por el Usuario.

2. Aspecto Comercial: Se analizara la viabilidad econdémica, la capacidad crediticia del
Usuario, asi como la veracidad de la documentacion presentada.

Una vez autorizada la solicitud de servicio y antes de la firma del contrato, el Permisionario
comprobara que la instalacién del Usuario cumple con los requisitos técnicos y de seguridad
respectivos.

De resultar positivas la evaluaciones anteriores el Permisionario autorizara la solicitud. El
Usuario debera liquidar, en su caso, el cargo por Conexién no Estandar, previamente a la
contratacion del Servicio de Distribucion.

9.5 Garantias

Al momento de celebrar el contrato de servicio, el Usuario Final entregara una garantia, ya
sea en efectivo o a través de poéliza de fianza expedida por una institucion legalmente
establecida para tal fin 0 una carta de crédito que garantice de manera suficiente de acuerdo
con el parrafo siguiente.
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Para el servicio de distribucion simple, la garantia serd equivalente al resultado de la
multiplicacién del consumo de los 90 (noventa) dias de mayor consumo por la suma de los
cargos por capacidad y por uso del servicio de distribuciéon simple correspondiente al usuario.

Para el servicio de distribucidon con comercializacion, la garantia sera equivalente al resultado
de la multiplicacion del consumo de los 90 (noventa) dias de mayor consumo por la suma del
Precio Maximo de Adquisicion més la tarifa de Servicio de Distribucién con Comercializacion
correspondiente. El Permisionario podra solicitar que el Usuario actualice dicha garantia
cuando éste sea insuficiente para cubrir los tres meses de consumo mencionados.

En caso de adeudos, el Permisionario aplicara el depésito, o en su caso hara efectiva la
poéliza de fianza, en la cantidad suficiente, para cubrir los adeudos a cargo del Usuario y se
considerara rescindido el contrato de servicio, en los términos de la clausula 9.12 de estas
Condiciones Generales, previo requerimiento de pago que por escrito se realice con 10 (diez)
Dias Habiles de anticipacion.

La garantia se aplicara a los adeudos vencidos después de haberse emitido, por parte del
Permisionario, el aviso de rescision del contrato de servicio.

La garantia estara vigente por todo el tiempo que dure el contrato de servicio y solo sera
aplicable y exigible por haber incurrido el Usuario en la causal de rescision inciso a) y b) de la
clausula 9.12 de estas Condiciones Generales, o bien a solicitud por escrito por parte del
Usuario de dar por terminado el contrato de servicio.

Cuando el Permisionario haya rescindido el contrato de servicio y el Usuario requiera
nuevamente del servicio, éste debera iniciar un nuevo tramite para la contratacion del mismo.

Cuando el Usuario solicite la terminacion del contrato de servicio al Permisionario, éste
procedera a efectuar la devolucion de su depésito o la cancelacién de la pdliza, siempre y
cuando no exista adeudo alguno a cargo del propio Usuario. EI Permisionario efectuara dicha
devolucion dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles posteriores a la fecha de la presentacion de
la solicitud de terminacién del contrato de servicio por parte del Usuario.

9.6 Rechazo de la solicitud de servicio

El Permisionario solamente podra negar la solicitud de servicio cuando se cumpla cualquiera
de los supuestos siguientes:

a) El Sistema no sea fisicamente accesible al domicilio del Usuario;

b) El Perfil de Carga del Usuario sea mayor a la capacidad disponible en el pico del
Sistema para el tramo correspondiente;

c) La solicitud no sea econémicamente viable, conforme a lo dispuesto en la clausula 9.1.
de estas Condiciones Generales;

d) La capacidad crediticia del Usuario sea insuficiente, ante el incumplimiento de lo
dispuesto en la clausula 9.5. de estas Condiciones Generales, y
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e) El Usuario no presente la documentacion requerida, o ésta sea incorrecta o incompleta.

El Permisionario notificara por escrito al Usuario su decision debidamente fundamentada, en
un plazo no mayor a 10 (diez) Dias Habiles.

9.7 Instalacion de Aprovechamiento defectuosa o en mal estado

Cuando el Permisionario detecte que la Instalacién de Aprovechamiento del Usuario final se
encuentra en condiciones peligrosas, no instalard el aparato medidor hasta en tanto
compruebe a su satisfaccion que dicha instalacién se encuentra en buenas condiciones de
seguridad, a través de una certificacion expedida por una unidad de verificacion.

El Usuario absorbera los gastos en que incurriere para la conservacion y reparaciéon de la
Instalacion de Aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

9.8 Firmadel contrato

Para la formalizacion de la prestacion del servicio se elaborard un contrato que debera ser
firmado por el Usuario y el Permisionario, dentro de los cinco Dias Habiles siguientes a las
autorizaciones de las solicitudes de servicio y de crédito del Usuario. El contrato sera suscrito
por duplicado, quedando un ejemplar en poder del Usuario y otro en poder del Permisionario.

La vigencia del contrato serd por tiempo indefinido, salvo lo dispuesto para los casos de
rescision o terminacion expresados en estas Condiciones Generales.

Si posteriormente a la firma del contrato, las clausulas del contrato se ven afectadas por
modificaciones a las disposiciones contenidas en el Reglamento, en estas Condiciones
Generales o en las Directivas, se entendera que el contrato queda actualizado de acuerdo a
las nuevas disposiciones.

9.9 Reconexion del servicio

Cuando, por algun motivo imputable al Usuario, éste haya dejado de tener servicio sin que
haya mediado rescision, éste podra solicitar la Reconexion del mismo, previa liquidacion de
los cargos pendientes, si los hubiera.

El Permisionario reconectara el servicio al Usuario dentro de los 10 (diez) Dias Habiles
posteriores a la liquidacion de los cargos aplicables.

9.10 Adeudos preexistentes
Cuando el interesado presente una solicitud de servicio y dicho Usuario tenga una deuda

pendiente de pagar, éste debera pagar el saldo pendiente antes de que el Permisionario
proceda a prestar el servicio.
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9.11 Renovacioén de contratos

Se entiende que existe renovacién de contrato, cuando, posteriormente a la rescision del
contrato, éste sea requerido nuevamente.

Para obtener la renovacion del contrato, el Usuario debera cubrir los tramites y requisitos
estipulados para la celebracion del contrato de servicio, establecidos en la clausula 9.3 de
estas Condiciones Generales.

9.12 Causas de rescision

El Permisionario podra rescindir el contrato de servicio por:
a) Falta de pago de 3 (tres) o mas facturas que amparen consumos de Gas;

b) Impedir el Usuario al personal del Permisionario acceder a sus instalaciones, para
revisar la Instalacion de Aprovechamiento y aparatos de consumo, asi como para la
toma de lecturas;

c) Incumplir el Usuario cualquier otra de sus obligaciones estipuladas en estas
Condiciones Generales, conforme a la clausula 20.2, y

d) No acatar el Usuario las disposiciones modificadas del Reglamento, estas Condiciones
Generales, o las Directivas, cuando sean posteriores a la firma del contrato de servicio.

El Permisionario dara por rescindido el contrato de servicio, previa notificacién que realice
por escrito al Usuario con 15 (quince) Dias Habiles de anticipacion en la cual le comunique la
causa o causas de la rescision.

9.13 Cambio de contratante

El Usuario podra cambiar la titularidad del contrato de servicio, siempre y cuando relna los
siguientes requisitos:

a) No tener adeudos pendientes;

b) Elaborary presentar la solicitud de contrato;

c) Presentar copia de identificacion oficial;

d) Presentar comprobante de domicilio;

e) Acreditar que tiene capacidad para cambiar al titular original del contrato. Si el
solicitante del cambio es el propietario del inmueble donde se presta el servicio,
presentara la documentacibn comprobatoria correspondiente. Si el solicitante del
cambio no es el propietario, presentara la autorizacion por escrito del propietario, y

f) Cumplir con la garantia, estipulado en la clausula 9.5 de estas Condiciones Generales.

Cuando el solicitante del cambio sea una persona fisica o moral, de las sefialadas en el
articulo 1° de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ademas de los requisitos anteriores
presentara:
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g) Copiade la cédula fiscal; y
h)  Copia simple del acta constitutiva y poder notariado del representante legal, en su caso.

10. MEDICION Y FACTURACION
10.1 Sistema de medicidon

La cantidad de Gas entregado al Usuario se medird en un aparato medidor, que previamente
instalara el Permisionario en la Instalacién de Aprovechamiento del Usuario.

De acuerdo con el Perfil de Carga se instalaran aparatos medidores de diafragma, rotatorios,
de turbina o de placa orificio que cumplan con las Normas Oficiales y a falta de éstas las
especificaciones técnicas establecidas en el Permiso.

Todos los medidores se instalaran en lugares adecuados del inmueble del Usuario, a
sugerencia del mismo y previa aprobacion del Permisionario. En todos aquellos inmuebles
donde sea necesario instalar medidores separados para las diversas unidades habitacionales
con el fin de medir el Gas entregado a cada uno de los Usuarios Finales, los medidores se
colocaran en un punto central o adecuado, sefialando claramente el destino particular del
Servicio.

Corresponde al Permisionario la propiedad del aparato medidor y el equipo de correccion,
quedando a cargo del Usuario la responsabilidad y custodia del mismo, para lo cual acepta
ser depositario del aparato medidor y, en su caso, del equipo de correccion. Los costos
originados por dafios causados ya sea al equipo, al aparato medidor, a los accesorios y/o a
las instalaciones propiedad del Permisionario seran cubiertos por el Usuario, de acuerdo a lo
establecido en la Lista de Tarifas, siempre y cuando estos dafios sean imputables al Usuario.

El Permisionario sellara los medidores, los que no deberan ser manipulados, excepto por un
representante del Permisionario nombrado para este fin. EI Usuario tomara las precauciones
necesarias para evitar que los medidores, reguladores, tuberias de acometida, aparatos o
dispositivos del Permisionario que se encuentren en el inmueble sean dafiados o destruidos,
evitando interferir con éstos, y si llegara a encontrarles algin defecto, lo notificara a la
brevedad posible al Permisionario.

Los Usuarios seran responsables de las instalaciones, equipos, tuberias, etc., que se
encuentren dentro de sus respectivas propiedades y en &reas de propiedad comun, después
del medidor correspondiente.

La cantidad de Gas recibida por el Usuario en su instalacion se medira en forma continua y la
unidad de medicion seré el metro cubico. Las lecturas mensuales de los Usuarios industriales
se corregiran por presion y temperatura llevandolas a condiciones base de 20°C y 98.0665
kPa de presion absoluta. Se adoptard la presion atmosférica promedio que prevalezca en la
zona de medicion.
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A eleccién del Usuario, el Permisionario podra presentar recibos calculados que no excedan
el consumo volumétrico del mes anterior, siempre y cuando la lectura real del medidor se
tome de acuerdo a lo pactado entre el Permisionario y el propio Usuario.

10.2 Correccion de las mediciones

Las mediciones efectuadas de acuerdo a las disposiciones mencionadas seran obligatorias
para ambas partes, excepto en el caso de error manifiesto. De cualquier manera, y sin
perjuicio del derecho subsecuente de cada parte de demostrar error manifiesto en las
mediciones, éstas deberan regir para los fines de los volimenes consignados en la factura y
para la obligacién del Usuario de efectuar el pago correspondiente.

10.3 Toma de muestras

El Permisionario podra llevar a cabo pruebas de calidad del Gas que entregue. La toma de
muestras y la determinacion de las propiedades del Gas Natural se llevara a cabo en las
instalaciones que el Permisionario determine.

Los Usuarios podran efectuar, por su cuenta, las pruebas que consideren convenientes,
dentro de sus Instalaciones de Aprovechamiento.

10.4 Mantenimiento de Medidores

El Permisionario sera responsable del mantenimiento preventivo de las tuberias y demas
implementos necesarios para la prestacion del Servicio hasta los elementos de medicion
inclusive, sin cargo adicional alguno al Usuario.

Para el mantenimiento de medidores el Permisionario se sujetara a lo siguiente:

1. Funcionamiento: Se establecera un programa de mantenimiento preventivo para
revisar el funcionamiento correcto de los aparatos medidores, basandose en un
monitoreo para verificar la exactitud de éstos en un rango de mas/menos 2% (dos por
ciento), para lo cual se tomardn muestras aleatorias de un tamafio representativo,
teniendo en cuenta el afio de instalacién, la marca, el modelo, material del diafragma,
indice y todos los deméas componentes que los integran.

2. Calibracion: Cada tipo de medidor sera probado y calibrado periédicamente de
acuerdo con las facultades técnicas y procedimientos de la Norma Oficial Mexicana que
resulte aplicable o, a falta de ellas, con base en las especificaciones técnicas
establecidas en el Permiso. Las verificaciones de los medidores no tendran costo para
el Usuario, salvo que las Condiciones Generales prevean lo contrario.

El Permisionario podra contar con el personal especializado y el equipo necesario para el
mantenimiento de los medidores o contratar los servicios de un tercero.
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El Permisionario presentara ante la Comisién el programa de mantenimiento antes
mencionado, el cual debera ajustarse a las Normas Oficiales o, a falta de ellas, a las
especificaciones técnicas establecidas en el Permiso. Dicho programa seré actualizado por el
Permisionario en caso de ser necesario.

10.5 Estimacién de consumos de Gas

Si por cualquier motivo el aparato medidor interrumpiere su funcionamiento o hubiere
impedimento para tomar lecturas, el Permisionario calculara el consumo del Usuario tomando
como base la cantidad de Gas consumido durante el mismo periodo del afio anterior, y por el
plazo que dure dicha interrupcién. De no contarse con consumos histéricos, el Permisionario
utilizara el perfil de carga del Usuario Final.

10.6 Verificacién de medidores

Los medidores seran verificados periddicamente por el Permisionario en conformidad con las
Normas Oficiales, o a falta de ellas, con las especificaciones técnicas establecidas en el
Permiso.

El Usuario podré solicitar al Permisionario una prueba de verificacion del equipo de medicion,
para ello el Usuario debera realizar un depésito por concepto de la prueba conforme a lo
establecido en la Lista de Tarifas. Este depdsito sélo sera reembolsado al Usuario cuando el
aparato medidor registre discrepancias de medicion superiores al 2% (dos por ciento).

El Usuario podra solicitar al Permisionario que la verificacién del aparato medidor se realice
en su presencia, la cual se efectuara en el domicilio del Permisionario o taller del fabricante
del medidor.

El Usuario también tendrd la opcién, a su exclusivo costo, de solicitar al Permisionario que el
aparato medidor asignado para su domicilio sea revisado por un tercero, a fin de satisfacer la
verificacién solicitada, siempre y cuando ésta se realice en presencia del personal que
designe el Permisionario. En tal caso, quien efectle la revision del aparato medidor debera
ser acordado previamente por las partes y contard con el personal, conocimientos y equipos
necesarios para determinar las pruebas y verificaciones requeridas. El Permisionario
participara como testigo en el proceso de revision del aparato medidor.

10.7 Ajuste de mediciones

En caso de que tras cualquier revision efectuada se detecten fallas de medicion, se haran los
ajustes necesarios a las facturas emitidas, para el periodo que se inicia en la fecha que se
origind la falla. En caso que esa fecha no se conozca o acuerde en forma precisa, tal
correccién sera para el menor entre (i) un periodo que se extienda a la mitad del tiempo
transcurrido desde la fecha de la Gltima comprobacion, o (i) el periodo normal de facturacién.
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Si al efectuarse la revision, se encontrara que cualquier medidor o equipo de medicion tiene
un error de no mas de 2% (dos por ciento) los registros anteriores de tal equipo seran
considerados precisos en la contabilidad del Gas y no dard lugar a que se efectien
correcciones a las facturas, pero dicho equipo sera ajustado para que registre correctamente.
Si al efectuarse la revisién, se encontrara que cualquier medidor o equipo de medicion fuera
impreciso en un +2% (dos por ciento), el equipo sera ajustado para registrar correctamente y
el volumen entregado sera corregido a error cero.

El Permisionario emitira una nota de crédito o débito, segun sea el caso.
11. FACTURACION
11.1 Aplicacion del Poder Calorifico

Las Tarifas autorizadas al Permisionario se encuentran denominadas en moneda nacional
(pesos) por energia (GCal). Para efectos de facturacion al Usuario Final, las cantidades de
Gas entregadas al Usuario en metros cubicos seran convertidas a Gigacalorias utilizando el
promedio de los poderes calorificos del Gas natural suministrado por el proveedor durante el
mes anterior al mes o periodo de facturacion.

11.2 Facturacién

La informacién que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario sera la que
establezcan las disposiciones fiscales, ademas de las siguientes:

a) Datos generales del Permisionario;

b) Datos de identificacién del Usuario;

c) Tipo de Usuario;

d) Periodo de consumo;

e) Fecha limite de pago;

f) Identificacién del aparato medidor;

g) Lecturas inicial y final;

h) Consumo registrado en el medidor correspondiente al periodo de lectura a facturar en
metros cubicos;

i) Factores de correccion por presion, cuando aplique;
) Consumo corregido, en su caso, por el factor por presién en metros clbicos;
k) Consumo histérico promedio facturado de los Ultimos doce meses;

) Poder(es) calorifico(s) aplicado(s) en la facturacion establecido(s) en Gigacalorias por
metro cubico;
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m) Costo del Gas, especificando los precios maximos de adquisicion del combustible para
cada mes del periodo de lectura considerando en la factura y, en su caso, especificar el
ajuste por coberturas contratadas;

n) Tarifa de distribucidon con comercializacion vigente;
0) Cargo por uso;

p) Cargo por capacidad;

g) Cargo por servicio;

r) Monto a pagar en moneda nacional incluyendo, de manera desglosada, el impuesto al
valor agregado;

s) Una marca distintiva para identificar recibos basados en mediciones estimadas;

t)  Cualquier servicio adicional que se ofrezca a los usuarios, que no esté directamente
vinculado con la actividad de distribucion de gas natural, debiendo hacerse en forma
desglosada;

u) Lugary fecha de expedicion;

v)  Teléfonos y direccion del(os) centro(s) de atencion a clientes;
w) Teléfono del centro de atencién de urgencias; y,

X)  Fecha de corte por incumplimiento en el pago.

En caso de que el cobro se realice a través de recibos estimados, una vez que se realice la
medicion en términos de la clausula 10.1 anterior, se determinara si existe un crédito o un
débito y se efectuara la correccion correspondiente.

El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los Usuarios. Estos
cargos incluiran el costo de cambios en el régimen de impuestos, derechos de franquicia,
contribuciones, aranceles y cualesquier otros derechos. Estos costos se identificaran por
separado y se reportaran a la Comision anualmente.

11.3 Montos a facturar por el Servicio de distribucién

El monto a facturar por el Servicio de Distribucion con Comercializacién sera igual a: la
cantidad que resulte de multiplicar la tarifa establecida en el Anexo A de estas Condiciones
Generales por el nimero de Gigacalorias recibidas por el Usuario durante el periodo de
facturacién, mas los diversos conceptos que apliquen al Usuario segun la Lista de Precios y
Tarifas.

El monto a facturar por el Servicio de Distribucion Simple sera igual a: la cantidad que resulte
de sumar los montos correspondientes por reserva de capacidad y por uso, mas los diversos
conceptos que apliquen al Usuario segun la Lista de Precios y Tarifas. Los montos a facturar
por reserva de capacidad y por uso se calcularan conforme a lo siguiente:
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e Por Reserva de Capacidad: Una cantidad igual al resultado de multiplicar la tarifa
establecida en el Anexo A de estas Condiciones Generales, por la cantidad de
Gigacalorias establecidas como Capacidad Reservada por la cantidad de dias en el
periodo de facturacion, y

e Por Uso: Una cantidad igual al resultado de multiplicar la tarifa establecida en el
Anexo A de estas Condiciones Generales, por el nimero de Gigacalorias recibidas por
el Usuario durante el periodo de facturacion.

11.4 Pago de las facturas

El Usuario pagara el importe de la factura por el servicio que se hubiere proporcionado, a
mas tardar en la fecha limite de pago que aparece en el recibo, en las oficinas del
Permisionario o en los centros de recaudacion que para tal efecto autorice el Permisionario.

El pago comprendera el consumo de Gas realizado durante el tiempo transcurrido entre la
pendltima y dltima lecturas. El Permisionario deberd notificar al Usuario el importe de
consumo a que se refiere el parrafo anterior, con 5 (cinco) Dias Habiles de anticipacion a la
fecha de vencimiento. Los pagos efectuados después de la fecha limite seran objeto de
intereses en términos de la clausula 11.6.

11.5 Errores de facturaciéon

Un error de facturacion es un error aritmético o de célculo cometido por el Permisionario y
que resulta en cargos incorrectos al Usuario. Una vez reconocido el error de facturacion, el
Permisionario procederd a emitir la nota de crédito o débito que corresponda. Cuando la
correccion sea a favor del Usuario, éste elegira entre el reintegro de la diferencia en efectivo
o la acreditacion a su cuenta, considerando los intereses aplicables calculados conforme a la
férmula mencionada en la cldusula 11.6 de estas Condiciones Generales.

11.6 Incumplimiento de pago

Cuando el Usuario incumpla cualquier pago que deba realizar conforme a lo establecido en el
contrato de servicio, el Permisionario sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal
que se derive del contrato de servicio o de cualquier otra fuente, podra suspender el Servicio,
de acuerdo con el procedimiento establecido en la clausula 18, hasta que el Usuario pague
las cantidades aplicables y los intereses generados sobre la cantidad de Gas consumido. El
célculo se hara aplicando a los importes adeudados la tasa diaria TIIE, tomando la del primer
dia del mes multiplicada por 1.5 veces, a partir de la fecha en que debi6 ser efectuado el
pago y hasta la fecha de su pago efectivo.

La férmula de célculo de intereses sera la siguiente:
a) Tasa diaria de interés moratorio = (Tasa TIIE X 1.5/360)/100.
b) Importe diario por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de interés moratorio.
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c) Dias de morosidad = Los dias transcurridos entre la fecha de vencimiento y la fecha de
pago.
d) Monto de morosidad = Dias de morosidad X Importe diario de morosidad.

Los Usuarios a los que el Permisionario haya iniciado el procedimiento de suspension
establecido en la clausula 17, deberan cubrir el Cargo por Aviso de Corte establecido en la
Lista de Tarifas. Este cargo sera incluido por el Permisionario en el siguiente periodo de
facturacion.

12. CALIDAD DEL GAS

El Permisionario y los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple se comprometen a que la
calidad del Gas a ser entregado sea conforme a la Norma de Calidad del Gas.

13. PROPIEDAD DEL GAS
13.1 Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario asumira la posesién, el control y el riesgo del Gas en el Sistema, desde los
Puntos de Recepcion y hasta los Puntos de Entrega. El Permisionario asumird los riesgos
por pérdida, dafios, menoscabo y la responsabilidad objetiva del Gas asi como de las
mermas, los dafios y perjuicios que se causen en los términos del articulo 1913 del Cédigo
Civil siempre y cuando el Gas esté en el Sistema.

13.2 Responsabilidad del Usuario

La transferencia de la propiedad del Gas por el Permisionario al Usuario se considerara
efectuada al momento en que el Gas pase la conexién de salida del aparato medidor. La
responsabilidad del Permisionario con respecto al Gas cesara en ese momento y el Usuario
asumira la propiedad y todos los riesgos por pérdida, dafios, menoscabo, asi como todos los
riesgos inherentes al manejo y uso del Gas.

14. PRESIONES DEL SISTEMA

La obligacion del Permisionario es suministrar al Usuario de Servicio Residencial o
Comercial, Gas a una presion minima de 1.8 kPa (0.018 Kg/cm2) manomeétrica.

Para Usuarios de Servicio Industrial la presién de suministro se establecera en el contrato
respectivo. El Permisionario estara obligado a suministrar Gas a la presion en que opere el
Sistema en el Punto de Entrega solicitado por el Usuario industrial. En caso que el Usuario
requiera una presion distinta a la presion normal de operacion del Sistema en el Punto de
Entrega, el Permisionario analizara la factibilidad técnica de satisfacerlo y notificara al
Usuario la posibilidad de prestar el Servicio en dicha presion de entrega.
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15. ACLARACIONES, RECLAMACIONES, QUEJAS Y ATENCION DE FUGAS
15.1 Plazos para la atencidon de reclamaciones

El Permisionario respondera toda reclamacion en un plazo de 10 (diez) Dias Habiles a partir
de su recepcion.

El Permisionario respondera de inmediato a los reportes de atencién de fugas a través de
una central de fugas.

15.2 Procedimiento para la atencidn de fugas y quejas.
15.2.1 Atencién afugas
En la atencion a fugas el Permisionario se sujetara a los siguientes pasos:

e El personal de la central de fugas registrard en una bitacora los reportes de fugas
recibidos, ya sea por escrito, o en forma verbal, asignandole un nimero de control. La
bitacora contendré la siguiente informacién:

. Nombre, domicilio y teléfono del Usuario y/o persona que presento el reporte;
. Ubicacion (direccion) de la fuga;
. Lugar o aparato en el que se detect6 la fuga;
. Conducto por el que se recibe el reporte (por escrito, por teléfono o en persona);
3 Fecha y hora en las que se recibi6 el reporte, y
. Nombre y firma de quien recibio el reporte.
e El personal de la central de fugas comunicara a las unidades de emergencia los datos

relativos a la fuga para que éstas procedan a su atencidon. Asimismo, anotara la
siguiente informacion en la bitacora de fugas:

. Nombre de la persona que atendera la fuga reportada; y

. Numero de la unidad de emergencia, fecha y hora en que atendio la fuga.
e El personal de emergencias procedera a controlar y reparar la fuga reportada.

Una vez atendida la fuga, la unidad de emergencia procedera a informar al personal de la
central de fugas que ésta ya ha sido controlada y/o reparada, asi como a elaborar el reporte
de trabajo, consignando la siguiente informacién, ademas de la mencionada en el punto 1:

. Descripcion del lugar o aparatos en los que se localizé la fuga;
. Descripcion del trabajo realizado;

. Numero del aparato medidor y lectura de consumo;
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. Firma del Usuario, si es posible; y

. Nombre y firma de la persona responsable de supervisar las labores de atencion
de fugas y sus comentarios.

En caso de que la fuga reportada se detecte en la Instalacién de Aprovechamiento, la unidad
de emergencia procederd, por cuestiones de seguridad, a interrumpir el servicio de acuerdo a
lo mencionado en la cldusula 16 de estas Condiciones Generales.

15.2.2 Atencién de quejas

Para la atencién de quejas, el Permisionario se sujetara a lo siguiente:

¢ Registrara en una bitdcora los datos relativos a la queja, asignando a cada una un nimero
de control, mismo que se hara del conocimiento del Usuario;

e Anotara los datos de la persona que presenta la queja (hombre, domicilio, teléfono; si es
Usuario, su nimero de cuenta, numero del medidor asignado);

¢ Anotara el motivo de la queja o aclaracion;

e Dara respuesta a la aclaracion, reclamacion o queja en un plazo de 10 (diez) Dias Habiles,
y

e Procedera a efectuar la aclaracion durante el plazo sefialado, a fin de reunir los elementos
necesarios para dar respuesta a la queja.

Si el Usuario no queda conforme con la atencién de su queja, podra sujetarse a los
establecido en la clausula 23.

15.3 Registro de quejas

Para la atencién de quejas el Permisionario llevara un registro en el que se asentaran las que
los Usuarios formulen por escrito, por teléfono o en persona. Dicho registro estard a
disposicion de la Comisién.

15.4 Supresién de fugas

Ademas de la supresion de fugas en el Sistema, el Permisionario proporcionara el servicio de
supresioén de fugas en las Instalaciones de Aprovechamiento de los Usuarios Finales. En este
Ultimo caso los gastos originados seran asumidos por el Usuario Final.

El Usuario notificar4 sin demora al Permisionario, y este seguird los pasos indicados en la
clausula 15.2 precedente.
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16. INTERRUPCION DEL SERVICIO

El Permisionario no incurrird en responsabilidad por interrupcion del servicio, cuando ésta se
origine por:

a) Caso fortuito o fuerza mayor;

b) Fugas o fallas en la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario final o mala operacion
de la misma;

c) Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacibn o modificacion del Sistema,
previo aviso a los Usuarios, y

d) Incumplimiento del Usuario a sus obligaciones contractuales.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionario se vea obligado a suspender,
restringir o modificar las caracteristicas del servicio, lo hara del conocimiento de los Usuarios
por los medios de comunicacién con mayor difusion en la localidad, indicando la duracion de
la suspension, restriccibn o modificacién, los dias y horas en que ocurrira y las zonas
afectadas.

Cuando la suspension, restriccion o modificacién de las caracteristicas del servicio haya de
prolongarse por mas de 5 (cinco) dias, el Permisionario presentara para su aprobacion ante
la Comisién, el programa que se aplicara para enfrentar la situacion.

Dicho programa procurard que la suspension, restriccion o modificacion del servicio,
provoque los menores inconvenientes para los Usuarios finales y establecera los criterios
aplicables, para la asignaciéon del Gas disponible entre los diferentes destinos y tipos de
Usuarios.

Cuando la suspension se origine por los trabajos necesarios para el mantenimiento,
ampliacion o modificacion del Sistema, previo aviso a los Usuarios, el Permisionario
informard a los Usuarios, a través de medios masivos de comunicacion de la localidad, y de
notificacion individual tratandose de industrias y hospitales.

En cualquier caso, dicho aviso se dara con no menos de 48 (cuarenta y ocho) horas de
anticipacion al inicio de los trabajos respectivos, indicandose el dia, hora y duracién de la
suspension del servicio, asi como la hora en que se reanudara el servicio y los limites del
area afectada. La falta de aviso dara lugar a que el Permisionario incurra en responsabilidad.

El Permisionario procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se hagan en

las horas y dias en que disminuya el consumo de Gas, para afectar |o menos posible a los
Usuarios.
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17. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por dafios, perjuicios, reclamaciones o demandas de
cualquier naturaleza surgidas con motivo de retraso o incumplimiento de las obligaciones
conforme a estas Condiciones Generales atribuibles a caso fortuito o fuerza mayor, las
cuales incluiran, de manera enunciativa y no limitativa: fenémenos de la naturaleza o actos
de enemigos publicos; inundaciones o incendios; hostilidades o guerra (declarada o no
declarada); bloqueo; disturbios laborales, huelgas, tumultos, insurrecciones o sediciones
civiles; restricciones por cuarentenas o epidemias; faltas o interrupciones en el servicio de
electricidad; terremotos; tormentas o inclemencias meteorolégicas; accidentes; interrupcién o
reduccion en la produccion del Gas, o escasez del mismo para venta por cualquier motivo no
previsible; leyes, decretos, reglamentos y cualesquiera 6rdenes o0 actos ya sean de
aplicacion general o particular del Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos o cualquier
otra autoridad local.

17.1 Limitacién de responsabilidad

Si los servicios prestados bajo estas Condiciones Generales son interrumpidos por causas no
imputables al Permisionario, éste no tendra responsabilidad por dafios ni perjuicios de
cualquier tipo, para cualquier Usuario y/o terceros.

El Permisionario tendr4 el derecho, sin responsabilidad ante cualquier Usuario final o
terceros, de interrumpir las entregas de Gas cuando sea necesario para hacer pruebas,
modificaciones, adiciones, reparaciones o mantenimiento de su Sistema.

18. DERECHO DE SUSPENSION

El Permisionario podra suspender el suministro al Usuario por las causas estipuladas en el
Contrato de Suministro asi como por cualquier otro incumplimiento por parte del Usuario de
los términos del Reglamento, Directivas de la Comision y de las presentes Condiciones
Generales, especialmente por las siguientes causas:

a) Falta de pago puntual del importe de la factura de los servicios prestados al Usuario.

b) Manipulacién del equipo (aparato medidor, regulador, conexiones, etc.) o el uso no
autorizado del servicio.

Cuando la suspensién del suministro sea imputable a la falta de pago oportuno por parte del
Usuario, el Permisionario podra suspender el servicio al Usuario conforme al siguiente
procedimiento:

a) Cuando el Usuario no realice el pago de su recibo en la fecha de vencimiento, el
Permisionario podré efectuar la gestién de cobranza y se le notificara de la suspension
de suministro, otorgandosele un plazo de cinco Dias Habiles para que acuda a efectuar
el pago de su recibo.
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Cuando el Usuario moroso no cumpla con el pago solicitado dentro del plazo, se
procederd a suspender el suministro, cerrdndose la valvula de servicio y/o incluso
colocando un candado, recogiéndose el medidor, equipos y conexiones de servicio, 0
cortando el suministro de Gas en cualquier punto entre la linea de abastecimiento y el
medidor.

Cuando el Permisionario no pueda por algin motivo efectuar la suspension del Servicio,
y durante el tiempo transcurrido expida el recibo del siguiente mes, éste incluira el saldo
en mora y el cobro del mes inmediato anterior, entonces el Usuario debera liquidar el
adeudo antes de la fecha de vencimiento del recibo “doble”. Un recibo “doble” es el que
incluye un cargo por mora y el cobro del mes inmediatamente anterior. Si para la fecha
de vencimiento de un recibo “doble” el Usuario no ha efectuado el pago requerido, se le
suspendera el suministro sin mas aviso o requerimiento.

El Usuario al que se le suspenda el suministro tendra un plazo de 30 dias calendario a
partir de la fecha de la suspensién del Servicio para solicitar la reconexién del Servicio
efectuando el pago de los saldos en mora y el cargo por reconexion de Servicio.
Cuando el Usuario no solicite su reconexiéon del Servicio y no cumpla con los pagos
correspondientes dentro del plazo sefialado, el Permisionario procedera a la rescision
del contrato de suministro y a la aplicacién de la garantia.

BONIFICACION POR FALLAS O DEFICIENCIAS

En caso de suspension del servicio ocasionada por causas distintas a las sefialadas en la
cldusula 15 de estas Condiciones Generales, el Permisionario deberé bonificar al Usuario, al
expedir la factura respectiva, una cantidad igual a 5 (cinco) veces el importe del servicio que
hubiere estado disponible de no ocurrir la suspensién y que el Usuario hubiere tenido que
pagar, mas los intereses generados de acuerdo a la clausula 11.6. Para calcular dicho
importe se tomara como base el consumo y el precio medios de la factura anterior.

20.

OBLIGACIONES DEL PERMISIONARIO Y DEL USUARIO

20.1 Obligaciones del Permisionario

El Permisionario tiene las siguientes obligaciones en materia de seguridad:

1.

Dar aviso inmediato a la Comisién y a las autoridades competentes municipales y
estatales de cualquier hecho que como resultado de la actividad de Distribucion ponga
en peligro la salud y seguridad publicas; dicho aviso debera incluir las posibles causas
del hecho, asi como las medidas que se hayan tomado y planeado tomar para hacerle
frente;

Presentar a la Comision, en un plazo de 10 (diez) Dias Habiles contado a partir de
aquél en que el siniestro se encuentre controlado, un informe detallado sobre las
causas que lo originaron y las medidas tomadas para su control;
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Presentar anualmente a la Comisién, en los términos de las normas oficiales
mexicanas aplicables, el programa de mantenimiento del Sistema y comprobar su
cumplimiento con el dictamen de una unidad de verificacion debidamente acreditada,
0, a falta de Normas Oficiales, a través de una auditoria técnica realizada por una
empresa especializada que hubiera acreditado a juicio de la Comisién contar con la
experiencia y capacidad técnica adecuadas para llevarla a cabo;

Cumplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos y procedimientos de
seguridad a los que se comprometid al obtener el Permiso;

Utilizar equipos, materiales, instalaciones y demas dispositivos que cumplan con las
caracteristicas y especificaciones establecidas por las Normas Oficiales aplicables, o
que, a falta de ellas, satisfagan especificaciones técnicas internacionalmente
aceptadas en la industria,;

Actualizar las especificaciones técnicas, los equipos, materiales, instalaciones y
demas dispositivos utilizados en el Sistema y los métodos y procedimientos de
seguridad a que se refieren las fracciones IV y V anteriores, en la medida que las
necesidades de seguridad asi lo ameriten, y, para tal efecto, solicitar a la Comisién la
modificacion del Permiso;

Realizar u ordenar que se realicen las pruebas y medidas de verificaciébn para
comprobar que las especificaciones técnicas del Sistema se ajustan a las descritas en
el Permiso;

Presentar a la Comision, con la periodicidad solicitada, los resultados de las pruebas y
medidas de verificacién que realice de acuerdo con la fraccién anterior;

Realizar u ordenar que se realicen auditorias técnicas, cuando a juicio de la Comision
existan circunstancias que afecten o pudieran afectar negativamente la operacion del
Sistema o cuando las medidas de seguridad asi lo ameriten; para lo anterior, el
Permisionario debera contratar una empresa especializada que haya acreditado a
juicio de la Comisién contar con la experiencia y capacidad técnica adecuadas para
llevarla a cabo;

Llevar un libro de bitacora para la supervisién, operacién y mantenimiento de obras e
instalaciones, que estara en todo momento a disposicién de la Comision;

Capacitar a su personal para la prevencion y atencion de siniestros;

Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades competentes en caso
de emergencia o siniestro; y

Las demas que establezcan las Normas Oficiales.
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En la prestacién de los Servicios, el Permisionario tendra las siguientes obligaciones:

1.

Prestar el servicio de forma eficiente conforme a principios de uniformidad,
homogeneidad, regularidad, seguridad y continuidad;

Publicar oportunamente, en los términos que establezca la Comisién mediante
Directivas, la informacién referente a su capacidad disponible y aquella no contratada;

Dar aviso inmediato a la Comisién de cualquier circunstancia que implique la
modificacion de las Condiciones Generales en la prestacién del servicio;

Contratar y mantener vigentes los seguros establecidos en el titulo del Permiso para
hacer frente a las responsabilidades en que pudieran incurrir;

Contar con un servicio permanente de recepcion de quejas y reportes de emergencia;
Atender de inmediato los llamados de emergencia de los Usuarios;

Informar oportunamente a la Comisién sobre cualquier circunstancia que afecte o
pudiera afectar negativamente la prestacion del Servicio;

Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias, y

Responder a toda solicitud de servicio en un plazo que no exceda de 10 (diez) Dias
Habiles.

20.2 Obligaciones del Usuario

1.

4.

El Usuario debera consumir exclusivamente Gas en la Instalacion de Aprovechamiento
aprobada, obligandose a pagar el importe del Gas Natural consumido de acuerdo con las
bases de medicion y lo computado por el aparato medidor, dentro del plazo que para el
efecto fije el Permisionario en términos de la clausula 10.9.

El Usuario final no destinara el Gas materia de este contrato a otros usos, sino
exclusivamente a los estipulados en su solicitud de servicio, ni deberd hacer
derivaciones de su tuberia interior, ya sea para alimentar un mayor nimero de aparatos
al incluido en su solicitud o para uso de terceras personas, sin autorizacién por escrito
del Permisionario, que sélo podra negarlo por causas justificadas.

El Usuario debera reportar al Permisionario las adiciones posteriores de equipo que
incrementen sus consumos, a fin de actualizar el monto del depésito.

Tanto el Usuario como terceras personas que no estén autorizadas por el Permisionario
se abstendran de efectuar modificaciones o reparaciones en las instalaciones propiedad
del Permisionario.
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5. El Usuario debera mantener en condiciones de seguridad y eficiencia la Instalacién de
Aprovechamiento.

21. NOTIFICACIONES

La notificacion de informacién relativa a solicitudes de servicio, aceptaciones, negociaciones,
asi como natificacion de variaciones en la capacidad reservada, debera efectuarse por
escrito en los domicilios del Usuario y el Permisionario.

22. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion relacionada con la prestacion del servicio, incluyendo la solicitud de
servicio, obtenida de la otra parte o a través de cualquiera de sus representantes debera ser
tratada como confidencial y no podra ser revelada sin el consentimiento expreso de la otra
parte. No obstante, esta obligacion de confidencialidad no se aplicara a informacion que:

a) Haya sido conocida por cualquiera de las partes o hubiera estado a su alcance sin
restriccion alguna y sin limitaciones de confidencialidad;

b) Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;

c) Le fuere proporcionada a cualquiera de las partes por una fuente distinta a ellas,
siempre que dicha fuente no tuviera un convenio de confidencialidad con el tercero que
le hubiere dado la informacién, y

d) Deba ser revelada por alguna de las partes de conformidad con requerimientos
gubernamentales, administrativos o judiciales a los cuales dicha parte esté sujeta,
siempre y cuando la revelaciéon de dicha informacion sea obligatoria para dicha parte y
de que de no hacerlo incurriria en responsabilidad civil o penal.

Esta obligacién de confidencialidad sera de naturaleza permanente y no cesard con motivo
de la expiracién, suspension, terminacion o rescision del contrato.

23. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de inconformidad del Usuario por la prestacion del Servicio, dicha inconformidad
deberéa ser presentada por escrito al Permisionario, quien dispondra de un plazo de hasta 15
(quince) Dias Habiles para dar respuesta por escrito a dicha inconformidad. Si persiste la
controversia, el Usuario y el Permisionario se sujetaran a lo siguiente:

e Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten en las
actividades reguladas podran resolverse, a eleccion de los Usuarios, mediante el
procedimiento arbitral que proponga el Permisionario o el fijado por la Comision.
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e El procedimiento arbitral que proponga el Permisionario, asi como el 6rgano competente
para conocer de las controversias, deberan inscribirse en el registro publico a que se
refiere la fraccién XVI del articulo 3° de la Ley de la Comision Reguladora de Energia. A
falta de la inscripcion citada se entendera que el procedimiento propuesto es el
determinado por la Comisién, el cual se ajustara a las disposiciones del titulo IV del libro
V del Coédigo de Comercio y se substanciara ante la propia Comision.

e Los Usuarios que tengan el caracter de consumidores en los términos de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor resolveran sus controversias conforme a lo establecido en
dicha ley.

24. DOMICILIOS
24.1 Domicilio del Permisionario
El Permisionario sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, el siguiente:

Tractebel Digagro, S.A. de C.V.
Acceso lll, no. 107

Parque Industrial Benito Juarez
C.P. 76120

Querétaro, Querétaro

24.2 Domicilio del Usuario
El domicilio del Usuario sera aquel donde reciba el servicio.

Si el Usuario desea que la facturacion le sea remitida a un domicilio diferente al del servicio
debera natificarlo por escrito al Permisionario. Todas las direcciones de facturaciéon deben
estar actualizadas dentro de los 30 (treinta) dias posteriores en caso de cambio.
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LISTA DE TARIFAS MAXIMAS

Cargo por Unidades Periodicidad Residencial 0-500 500 a 3,000 3,000 - 20,000 20,000 - 40,000 >40,000
Gcal por mes Gcal por mes Gcal por mes Gcal por mes Gcal por mes

Servicio Pesos mensual 12.12 139.22 3,148.77 13,677.63 63,835.49 83,324.49
Distrib. con Comercializacion |Pesos/Gcal mensual 132.19 144.52 98.58 43.38 16.02 6.52
l[capacidad Pesos/Geal  [mensual 66.10 72.26 49.29 21.69 8.01 3.26
Uso Pesos/Gcal mensual 66.10 72.26 49.29 21.69 8.01 3.26
Otros Servicios

Conexion no Estandar Pesos/m lineal 311.21 311.21 446.99 446.49 973.87 973.87
||Desconexic’)n Pesos 111.13 218.46 280.35 280.35 280.35 280.35
||Reconexi()n Pesos 111.13 218.46 280.35 280.35 280.35 280.35
||Consumo adicional de Gas (1) |Pesos - .20*PMA .20*PMA .20*PMA .20*PMA .20*PMA
||Empaque (1) Pesos - 20*PMA 20*PMA .20*PMA 20*PMA 20*PMA
||Prueba de medidor Pesos 174.27 174.27 332.13 484.92 484.92 531.64
||Reposici()n de medidor (2) 530.38 606.15 Por costo Por costo Por costo Por costo

Otros Cargos

Cheque devuelto (3) Porcentaje 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Aviso de suspensién Pesos 35.36 35.36 35.36 35.36 35.36 35.36

(2) Se cobra solo si es por causa imputable al Usuario Final.

(3) Se cobra sobre el monto total

del cheque

(1) Se cobra sélo a los Usuarios industriales del Servicio de Distribucién con Comercializacién. PMA es el Precio Maximo de Adquisicién de Gas.
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